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Nombre del Programa Autoeduca: Programa de Capacitacion interna.
Objetivo del Programa Interno
Responsable Titular del Departamento de Eventos Civicos y Especiales

Valores, principios y actitudes | Educar, compartir, evolucionar, servicio, eficiencia,
que se promueven y S€ VIVEN | ofjcacia, laboriosidad, responsabilidad, perseverancia,
mediante este programa o ge e

objetividad, orden.

1. Problematica Social

No estar capacitado como funcionario publico, para dar un servicio de calidad.

2. Beneficiarios del Programa

Los beneficiarios son, en un primer momento, el personal de la Direccion de Educacion, ya que adquiere
herramientas para hacer mas eficiente su trabajo. Y finalmente, se beneficia la ciudadania, que recibira un
trato y un servicio de calidad.

3. Descripcion del Programa

Se realizaran sesiones semanales de capacitacion y actualizacion segin las necesidades del grupo. Ya sea
invitando a un experto en cada tema o de manera auto didacta, segin sea el caso.

4. Objetivo General.

Capacitar al personal de la Direccion de Educaciéon en diversas tematicas, incluyendo el area de desarrollo
humano, que le permitan mejorar su desempefio al frente de la funcion publica, como medio indispensable
para dar un servicio de calidad a la ciudadania.

5. Lineas de accion o estrategias.

Destinar una sesion semanal de una hora y media para este objetivo.

Identificar las necesidades de capacitacion y areas de oportunidad del equipo.

Establecer la vinculacion con los organismos que puedan prestar la capacitacion o ser autodidactas en algunos
temas.
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1. Sesiones de capacitacion 25 36 36 97

Este programa brindard las herramientas que se necesitan, para que todo el personal esté capacitado
apropiadamente para dar una respuesta acertada a la poblacion.

Ademas de las capacitaciones semanales programadas, es necesario y conveniente, participar en las
capacitaciones que se organicen por parte de las dependencias municipales y de otras, como por ejemplo;
hemos tenido capacitacion para ventanilla Unica, nueva ley general de contabilidad, procedimientos
administrativos, reforma electoral, asi como temas de educacion, primeros auxilios, etc. De tal manera que, si
a las 36 capacitaciones del 2013 le agregamos las externas, nos dan un nimero de 59 en total.
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